
Amb un/a
especialista

Situació a l'aulaSituació a l'aula
o en horario en horari

escolarescolar

Protocol de resolució de conflictes
A on s'ha produït la situació ? A qui ens dirigim ?

Amb el
tutor/a

Lleu

Greu

Lleu

Greu

Especialista 

Tutor i/o Cap
d'Estudis

Tutor/a

Tutor i/o Cap
d'Estudis

Servei deServei de
menjadormenjador

Lleu

Greu

Coordinador/a de
Menjador

Gerència

ExtraescolarsExtraescolars

Lleu

Greu

Coordinador/a d'
Extraescolars

Comissió
Extraescolars AFA

AltresAltres
normatives /normatives /

FuncionamentFuncionament
Direcció / Gerència



Recepció de la queixa

Hi ha informació
suficient?

El receptor de la
queixa pot resoldre

la situació?

Sol·licitud d'informació
addicional a la família

Protocol de resolució de conflictes
Circuit d'actuacions

Sí

No

Sí

No

Resposta ràpida

La família està
d'acord amb la

resposta?

Sí

RESOLUCIÓ

Document d'acord i possible seguiment posterior

Tramitar informe de la queixa a qui
correspongui

Qui porta la queixa
Temps estimat de resposta

Mantenir la família informada del
procés:

L'Escola pot
resoldre la
situació?

Sí No

Consulta al SERVEI de
MEDIACIÓ INTERN

Comunicació a la família. El
servei de MEDIACIÓ escoltarà

i acompanyarà la família

La família està
d'acord amb la

resposta?

Anàlisi de les causes,
definició d'acció correctora i
resposta, possible solució

Sí
No

Proposta de
Mediació Externa
Servei Mediació Aj. Igualada

Elena Castellano

Revisió Externa

Drets legals
Altres opcions

Aconsellar la família: 

Sí

No


