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Lleu
Servei de
menjador
Greu
Lleu
Extraescolars
Greu

Altres
normatives /

Funcionament

»  Protocol de resolucioé de conflictes

A on s'ha produit la situacié ? A qui ens dirigim ?

Coordinador/a de
Menjador

Gerencia

Coordinador/a d'
Extraescolars

Comissio
Extraescolars AFA

Direccido / Gerencia
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Recepcio de la queixa

Hi ha informacio > Sol-licitud d'informacio
suficient? No addicional a la familia

Tramitar informe de la queixa a qui

El receptor de la Selifss]plottie el
queixa pot resoldre 4
la situacio? NoOo Mantenir la familia informada del
procés:
e Qui porta la queixa
l Si e Temps estimat de resposta

Resposta rapida

L'Escola pot
l resoldre la
situacio?

La familia esta

d'acord amb la
resposta?

Comunicacio a la familia. El
servei de MEDIACIO escoltara
i acompanyara la familia

RESOLUCIO

Si / s

resposta?

»  Protocol de resolucio de conflictes

Aconsellar la familia:
e Drets legals
o Altres opcions

Revisio Externa

Proposta de
Mediacio Externa

Servei Mediacié Aj. Igualada
Elena Castellano

Consulta al SERVEI de
MEDIACIO INTERN

Analisi de les causes,
definicidé d'accio correctora i
resposta, possible solucio

La familia esta
d'acord amb la

Document d'acord i possible seguiment posterior



